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HORMANN

Vazeni zakaznici firmy Héormann
dékujeme Vam za dlveéru, kterou jste projevili koupi gardzovych vrat Hérmann. Vyrobky Hérmann se

vyznaduji vysokou kvalitou a opoustéji vyrobni zavod az po peclivé kontrole.

Pokud by se presto objevil divod k reklamaci,

laskavé se obratte na svého autorizovaného prodejce.

Abychom mohli Vase zaru¢ni naroky obratem zpracovat, uvedte prosim nasledujici informace:
1. svoje jméno, adresu a telefonni &islo

2. Ucetni doklad s datem koupé

3. oznaceni vyrobku / typ vrat a ¢islo vyrobku

4. popis chyby

Hoérmann: kvalita bez kompromisu

Prohlaseni o vlastnostech viz: www.hoermann.com/dop
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CESKY

Zarucéni podminky a zaruéni karta

1. Trvani zaruky

Po dobu 10 let od data koupé ma kupujici zaruku na
bezpecnou funkci gardzovych vrat Hormann. Zaruéni
Ihdta pro nahradni dodavky &ini 6 mésicd, minimalné
v8ak do konce plvodni zaruéni Ihdty.

Po dobu 5 let od data koupé ma kupuijici zaruku na
pruziny, draténa lana, vodici kladky, kloubové zavésy
a vratné kladky pro garazova vrata pfi normalini zatézi
max. 5 pohyb( vrat (oteviit/ zaviit) za den.

Prosime, vypliite pozadované udaje zde v zaruéni karté a peclivé ji .

2. Predpoklady

Zaruéni narok plati jen pro zemi, ve které byla
garazova vrata zakoupena.ZboZzi musi pochazet

z distribuéni cesty, ktera byla nami stanovena.
Zaruéni narok plati jen pro Skody na predmétu
smlouvy.

Podkladem pro uplatfiovani zaruky je fadné vypinéna
Zzérucni karta spolu s dokladem o koupi s uvedenim
data prodeje.

& s dc

o koupi. Zaroven si ji nechejte potvrdit razitkem od svého autorizovaného pradejce P¥i reklamaci se

laskavé obratte na svého autorizovaného prodejce.

Oznaceni/ Typ

Datum koupé

Cislo vyrobku

Prodejce, misto, zemé

Zakaznik, adresa

Razitko

Telefon

Dulezité: 1=
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Misto, zemé montaze

PFi reklamaci uved’te €islo vyrobku.

3. PInéni

Po dobu zéruky odstranime v§echny nedostatky
produktu , které jsou prikazné disledkem chyby
materidlu nebo vyroby.Zavazujeme se vadné zbozi
dle nasi volby bezplatné nahradit nezavadnym
zbozim, opravit nebo nahradit horsi jakost.Naklady
na montaz a demontaz, ani na expedi¢ni naklady
neprebirdme. Nahrazené dily se stavaji nasim
majetkem.

Vylouceny ze zaruky jsou $kody zplsobené/na:

— nespravnou montézi a zanedbanou pédi a idrzbou

- neodbornym uvedenim do provozu a neodbornou
obsluhou,

— zni¢enim z nedbalosti nebo svévolnym znic¢enim,

— vnéjsimi vlivy, napfiklad poZzarem, vodou, solemi,
louhy, kyselinami, nenomalnimi okolnimi vlivy

— mechanickym poskozenim pfi nespravném
transportu a montazi

— zékladni natérovou barvou nebo jinou povrchovou
Upravou

— nespravnym nebo pozdnim nanesenim
ochranného natéru

— opravou provadénou nekvalifikovanymi osobami

- pouzitim dild jinych dodavateld bez souhlasu
vyrobce

— odstranénim nebo poskozenim &isla vyrobku
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